






[image: image1.png]GLOBAL

FOR EFFECTIVE

STOP SMOKING
CAMPAIGNS

DIALOGUE






Las campañas de educación pública efectivas en los medios de comunicación masiva son necesarias como parte de los programas integrales de control del tabaco 

La prevención integral del tabaquismo y los programas de cesación tienen un papel crucial en la prevención de muchas enfermedades crónicas como el cáncer, las cardiopatías y las enfermedades respiratorias.  Las campañas efectivas de educación pública son un componente vital de cualquier programa integral de prevención y cesación del tabaquismo, porque ayudan a prevenir que los jóvenes se inicien en el hábito de fumar (la mayoría de los fumadores comienzan a fumar en la juventud), incentivar a los fumadores a que dejen de fumar y cambiar el contexto social del uso de tabaco para que los mensajes pro-tabaco ya no sean dominantes.  Más específicamente, las campañas logran eso creando conciencia y conocimiento, cambiando actitudes y creencias esenciales y contribuyendo a generar cambios de comportamiento. 

Una campaña bien diseñada de educación pública, integrada con programas basados en la comunidad y las escuelas, puede contrarrestar con éxito el marketing realizado por la industria tabacalera.  La industria del tabaco gasta miles de millones de dólares en todo el mundo para comercializar y promover sus productos. De acuerdo con la Organización Mundial de la Salud, “La adicción al tabaco es una enfermedad comunicada -- comunicada a través de la publicidad, los deportes, el marketing y el patrocinio.”
  El informe del año 2000 del Director Nacional de Salud de los Estados Unidos de Norteamérica, “Reduciendo el consumo de tabaco”, sugiere que los esfuerzos para contrarrestar el marketing de la industria tabacalera [y otras influencias pro-tabaco] deben incluir mensajes favorables a la salud y mensajes acerca de las tácticas de marketing y promoción de la industria tabacalera. 
Las campañas de educación pública deben utilizar múltiples canales para llegar a la audiencia objetivo con mensajes basados en la investigación de lo que resulte más efectivo.  La evidencia sugiere que las campañas en los medios de comunicación masiva pueden ejercer un impacto mayor sobre la cesación del hábito de fumar que otros métodos, gracias a su capacidad de llegar a un gran número de fumadores.
  Una campaña de educación pública debería abarcar una variedad de esfuerzos en los medios pagos, tales como la televisión, la radio, la prensa y carteleras publicitarias, pero también debería incluir tareas de relaciones públicas, actividades y eventos con las organizaciones de base, materiales adicionales y otros métodos de comunicación que resulten en medios “ganados”, o cobertura en los medios de difusión, para poder llegar a las audiencias de manera efectiva. 

Conclusiones de los expertos sobre las campañas de educación publica en los medios de comunicación masiva. 

La educación para la salud pública es un componente crítico de los programas integrales exitosos para el control del tabaco. La evidencia científica sobre la efectividad de las campañas de educación pública es fuerte y continúa creciendo a medida que más países implementan campañas y evalúan su efectividad.   

· La guía de servicios preventivos para la comunidad de los Estados Unidos de Norteamérica, estudió el impacto de las campañas en los medios de comunicación masiva y otros métodos de prevención y cesación del tabaquismo sobre la prevención y cesación del consumo de tabaco.  El Grupo de Trabajo encontró “fuertes evidencias” de que las campañas en los medios de comunicación masiva que realizaban contra-publicidad de largo plazo y elevada intensidad, combinada con otras intervenciones, son efectivas para reducir la iniciación en el consumo de tabaco, el consumo de productos del tabaco y en aumentar las tasas de cesación entre los consumidores de tabaco.

· El Director Nacional de Salud de los Estados Unidos de Norteamérica ha concluido que las campañas en los medios de comunicación masiva son efectivas para informar al público, incluyendo a los jóvenes, sobre los peligros del tabaquismo y para promover acciones y servicios específicos para dejar de fumar. 

· La publicación de los Centros para el Control y la Prevención de Enfermedades de los Estados Unidos, “Mejores prácticas para los programas integrales de control del consumo de tabaco” concluye que el contra-marketing [educación pública sobre el impacto negativo del tabaco] es parte integral de los esfuerzos tanto para prevenir el inicio del consumo de tabaco como para incentivar la cesación del hábito de fumar. 
 

Las campañas en los medios de comunicación masiva reducen el consumo de tabaco

La evidencia de que las campañas en los medios de comunicación reducen el uso del tabaco es sólida y amplia, como lo ilustran los siguientes ejemplos adicionales. 
· Un estudio reciente publicado en el Archives of Pediatric and Adolescent Medicine brinda evidencia convincente de que las campañas anti-tabaco patrocinadas por el estado en los medios están logrando cambiar las actitudes de la juventud con respecto al tabaco y reducir el tabaquismo en los jóvenes.  El estudio encontró importantes asociaciones entre la exposición a la publicidad anti-tabaco patrocinada por el estado por televisión y el recuerdo general de los avisos anti-tabaco, las actitudes y creencias anti-tabaco y la prevalencia de tabaquismo.
  Es decir, cuanto más expuestos estaban los jóvenes a la publicidad anti-tabaco, más firmes eran sus actitudes y creencias anti-tabaco y menor era en ellos la prevalencia de tabaquismo.

· Las investigaciones han demostrado que los mensajes anti-tabaquismo requeridos por la Comisión Federal de Comunicaciones de los Estados Unidos (FCC) a fines de la década del sesenta, dio como resultado una disminución en el consumo per cápita de cigarrillos de al menos cinco por ciento y una reducción en la prevalencia del tabaquismo en adolescentes de tres puntos porcentuales.   Durante los tres años en que se implementó el programa, la proporción de avisos anti-tabaquismo transmitidos fue de sólo uno a tres en comparación con los avisos de la industria tabacalera, y sin embargo se observó que los avisos anti-tabaquismo fueron casi seis veces más efectivos que los avisos que promovían el cigarrillo, en cuanto a su influencia sobre el comportamiento hacia el cigarrillo. 



-
  Posteriormente, las empresas tabacaleras se ofrecieron a retirar voluntariamente sus avisos de la televisión para que se retiraran a su vez los avisos anti-tabaco. 

· El Programa de Control del Tabaco de California, en los Estados Unidos, que incluye una amplia campaña de educación pública, produjo una disminución del 10 a 13 por ciento en el consumo de cigarrillos.  Un estudio en el American Journal of Public Health mostró que la campaña anti-tabaco de California en los medios disminuyó las ventas de cigarrillos en 232 millones de paquetes entre el tercer trimestre de 1990 y el cuarto trimestre de 1992.
-
 

· El Programa de Control del Tabaco de Massachusetts en los Estados Unidos, que alguna vez tuvo una campaña de educación pública considerable, contribuyó a lograr una importante  disminución en el consumo de cigarrillos.
-
  Una evaluación independiente de la campaña de Massachusetts realizada en 1997, encontró que el consumo de tabaco había disminuido un 31 por ciento desde 1992 hasta la primera mitad de 1997, más del triple de la disminución observada en el resto del país. 

· Los estudios que evaluaron la efectividad de las campañas de los medios de comunicación en la reducción del consumo de tabaco en toda la población de varios estados de los Estados Unidos (medida por las ventas totales de cigarrillos de cada estado) encontraron que la mediana de la  disminución era de 15 paquetes de cigarrillos per cápita por año.

· Siete estudios, que duraron dos años o más, evaluaron las campañas para reducir el inicio en el consumo de tabaco.  En los grupos expuestos a las campañas observaron una disminución mediana en el inicio del consumo de tabaco de 8 puntos porcentuales, cuando se los comparó con los grupos no expuestos a las campañas.

Las campañas para dejar de fumar en los medios de comunicación masiva aumentan los intentos para dejar de fumar y las tasas de cesación del hábito. 

La evidencia que apoya los mensajes en los medios de comunicación como mecanismo para promover la cesación del hábito de fumar está difundida y varios programas de control del tabaco en todo el mundo han realizado campañas en los medios para dejar de fumar, como parte de sus esfuerzos integrales para reducir el consumo de tabaco. Estas campañas buscan generar conocimiento acerca de las consecuencias negativas del uso de tabaco y los recursos disponibles para ayudar a dejar de fumar, cambiar actitudes y creencias respecto del consumo de tabaco y la predisposición para dejar de fumar, y cambiar los comportamientos relacionados con el tabaco.  Las evidencias provenientes de varios países sugieren que las campañas para dejar de fumar generan conocimiento, cambian creencias y actitudes clave, aumentan los llamados a las líneas de ayuda para dejar de fumar y contribuyen (junto con otros elementos del programa de control del tabaco) a la disminución general en el consumo de tabaco y al aumento en las tasas de cesación entre los fumadores.  

· Un estudio publicado en el número de marzo de 2006 del American Journal of Preventive Medicine mostró que los avisos anti-tabaco por televisión eran la fuente de ayuda mencionada con más frecuencia por quienes habían dejado de fumar recientemente.  La publicidad por televisión llegó a muchos más fumadores, y por lo tanto, no es sorprendente que más gente afirmara que los había ayudado a dejar de fumar (30.5%) comparado con cualquiera de los otros métodos, incluso la terapia de reemplazo de la nicotina (NRT), la ayuda profesional, la auto-ayuda, las recetas médicas, el programa, el sitio web y la línea de ayuda telefónica. 

· En Australia, el sesenta por ciento de los encuestados que habían dejado de fumar recientemente afirmaron que la publicidad de la Campaña Nacional Anti-Tabaco los hacía más proclives a permanecer alejados del tabaco.

· La Dirección de Educación para la Salud del Reino Unido comunicó que más de dos quintos de todos los llamados realizados a la línea de ayuda telefónica en un año se recibieron durante los tres meses en que se transmitió la campaña publicitaria de educación pública. Alrededor del sesenta por ciento de los que llamaron afirmaron que los avisos despertaron en ellos la conciencia de que existía la línea de ayuda.
  En forma similar, varios países han documentado una correlación clara entre los horarios en que se transmiten los avisos y aquéllos en que la gente llama a la línea de ayuda para dejar de fumar.

· Un estudio publicado en el número de junio de 2006 del Health Education Research encontró que la mayor exposición a las campañas anti-tabaco patrocinadas por el estado en los medios aumentan las tasas de cesación, incluso luego de controlar por otros factores que pueden afectar la cesación del hábito de fumar.  Específicamente, los investigadores hallaron que la tasa de cesación entre los fumadores adultos aumentaba un diez por ciento por cada 5000 puntos brutos de rating (GRP) de publicidad anti-tabaco estatal a la que estaban expuestos durante más de dos años (alrededor de dos exposiciones adicionales a avisos por persona por mes).
 

· Un estudio publicado en Tobacco Control en 2003 observó un aumento en la frecuencia de pensamientos negativos acerca del tabaquismo y un aumento en los pensamientos y acciones relacionados con el dejar de fumar en las cuatro semanas siguientes a la introducción de la Campaña Nacional Anti-Tabaco (NTC) en Australia.  Asimismo, se evidenció un incremento sostenido en la actividad de cesación durante un mes luego del comienzo de la campaña. 

· En Nueva York, los fumadores que conocían los mensajes estatales para dejar de fumar en los medios eran mucho más proclives a planear dejar de fumar que aquellos fumadores que no conocían esos mensajes en los medios.

Las campañas de educación pública en los medios de comunicación masiva pueden ser muy costo-efectivas

Las campañas de educación pública que ayudan a los fumadores adultos y jóvenes a dejar de fumar, a los ex-fumadores a evitar reincidir y que impiden que la juventud comience alguna vez a fumar, producen un gran ahorro en los costos en salud, porque disminuyen la cantidad de enfermedades y muertes causadas por el tabaco. 

· Wilson y cols, en 2005, encontraron que una campaña por televisión utilizada para generar llamados a la línea de ayuda telefónica en Nueva Zelanda fue costo-efectiva, ya que el costo total de publicidad fue de NZ$304.560 (o sea US$193.844 al valor de hoy en dólares), lo que significa un costo de NZ$30 a $48 (US$19 a $30) por cada nueva persona registrada en la línea de ayuda y un reclutamiento del 8 por ciento de todos los fumadores adultos maoríes en Nueva Zelanda. 

· Un estudio de personas turco-parlantes en Inglaterra mostró que puede ser más costo-efectivo dirigir las campañas a poblaciones con una prevalencia elevada de tabaquismo que a las poblaciones cuyas prevalencias son menores.  La estimación de costo-efectividad para esa campaña fue de US$198 (£105) por año de vida ganado, y dio como resultado una disminución en la prevalencia de tabaquismo de 3-7 por ciento.

· Al incentivar a los adultos y jóvenes que fuman actualmente a dejar de fumar, ayudar a los ex-fumadores a evitar reincidir, y lograr que miles de niños nunca comiencen a fumar, los programas de prevención del tabaquismo pueden asegurar un ahorro enorme de dinero a lo largo de la vida de cada persona que no fumó.  Los costos promedio en salud a lo largo de la vida  de cada fumador alcanzan al menos US$16.000 (dólares estadounidenses) más que por cada no-fumador, a pesar de que los fumadores no suelen vivir tanto tiempo.
   En contraste con ello, la guía de servicios preventivos para la comunidad de los Estados Unidos encontró que las campañas evaluadas para dejar de fumar realizadas en los medios, costaron sólo US$298-US$1.593 por cada persona que dejó de fumar.

· Las campañas en los medios de comunicación pueden ser sumamente costo-efectivas comparadas con otras intervenciones en salud y a veces incluso comparadas con otras intervenciones para el control del tabaco. Un estudio calculó un costo de US$151-328 por cada año ajustado por calidad de vida (QALY) salvado, para una campaña de cesación en Escocia que incluyó aviso en los medios, la línea de ayuda telefónica y un folleto informativo.
 Un análisis de varias intervenciones para dejar de fumar encontró que el costo por QALY salvado para el Día sin Tabaco en el Reino Unido era de sólo £26 o £40 cuando se ajustaba según el método del descuento (US$52 y $80 respectivamente).
 Para tener una perspectiva, el Instituto Nacional para la Salud y la Excelencia Clínica en el Reino Unido utilizó un umbral de £20.000-30.000 (alrededor de $40.000-50.000) por QALY salvado para determinar costo-efectividad de las intervenciones en salud. Otro estudio calculó un costo de US$333 por QALY salvado para una campaña en los medios realizada en los Estados Unidos para la prevención del consumo de tabaco en jóvenes combinada con un programa de prevención del tabaquismo en la escuela, versus el programa escolar solo, basado en un estudio de 4 años realizado en Nueva York, Vermont y Montana.
  Nuevamente como perspectiva, la guía de servicios preventivos para la comunidad de los Estados Unidos usa un valor de referencia de US$50.000 - $100.000 por QALY salvado para determinar costo-efectividad de las intervenciones en salud.
  Como comparación con otros esfuerzos, los cálculos del costo por QALY salvado de las intervenciones de tratamiento por la dependencia del tabaco oscilan aproximadamente entre US$300 y US$10.000.

· El estudio escocés antes mencionado determinó un costo por cada persona que dejaba de fumar de entre US$298 y $655 para el programa de cesación del tabaquismo, que incluía los medios de comunicación, una línea de ayuda telefónica y un folleto informativo.
  Un estudio de los Países Bajos calculó un costo por cada persona que dejaba de fumar de US$796-$1593 para un programa para dejar de fumar que incluía los medios de comunicación, la línea de ayuda telefónica, materiales de auto-ayuda y un programa de cesación de 9 sesiones.

Características de las campañas efectivas en los medios de comunicación masiva

Las investigaciones y experiencia disponibles muestran que una campaña de educación pública debería tener las siguientes características para lograr el mayor éxito posible.

· Las campañas en los medios de comunicación requieren permanencia -- los avisos deben verse y oírse con suficiente frecuencia para poder cambiar las creencias, actitudes y comportamientos.  No alcanza con que la campaña, el aviso o el mensaje generen conciencia. Las campañas de larga duración y frecuencia elevada tienen mayores tasas de efectividad que las campañas de duración breve y baja frecuencia.  Según una revisión de las campañas en los medios para dejar de fumar realizada en todo el mundo y conducida por la OMS y el CDC, el peso en los medios (alcance y frecuencia) y la duración de la campaña son elementos cruciales para asegurar una disminución continua en las tasas de tabaquismo.
  
· La campaña debería incluir una variedad de mensajes dirigidos y actualizados para motivar a distintas personas a tratar de dejar de fumar en diferentes momentos.

· Las campañas efectivas típicamente incorporan avisos pagos en los medios, relaciones públicas, eventos especiales y promociones, como esfuerzo coordinado, integrado con los programas basados en las escuelas y la comunidad, así como también los otros elementos de un plan integral de reducción del consumo de tabaco.
-

· Las campañas para dejar de fumar deberían incluir una combinación de mensajes implacables sobre “por qué dejar de fumar” y mensajes de apoyo sobre “cómo dejar de fumar” para motivar a los fumadores a priorizar el hecho de dejar de fumar, y luego proporcionarles estrategias para ayudarlos a lograrlo. Las investigaciones indican que el uso combinado de esos dos tipos de mensaje suele tener más éxito en influenciar a los fumadores para que traten de dejar de fumar, que el uso separado de cada uno de ellos.
 

· Las campañas deberían reflejar las lecciones aprendidas internacionalmente sobre los mensajes y estrategias efectivos, y deben planearse y llevarse a cabo en forma completamente independiente de cualquier influencia de la industria tabacalera.  

· Las campañas deben basarse en una investigación rigurosa y actualizada sobre su efectividad.  
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